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VD summerar

Nu drar stdlet!

Nu vérmer solen och det kdnns som att vi gar mot en
skén vér, antligen! Antligen sager sakert ocksd ménga
stalproducenter som nu ser pristrenden vanda fran
2015 ars nedgang, till en uppgang under forsta halvaret.
Efterfragan i Europa ar god, pa manga hall mycket god,
vilket gor att verkens ledtider har dragit ivag rejalt.

Framfor allt visar sig detta pa galvplat som nu har blivit
en riktig bristvara och flera av Europas stalproducenter
har svart att leverera. Vi hér om kunder och industrier
som har svart att fa de volymer de 6nskar. Bilindustrin
drar och star alltid forst i kon hos stalverken. Efterfragan
ar aven stor pa varmvalsat material.

Skrotpriserna har dragit ivag rejalt sedan februari och
aven malmpriserna borjar dra sig norrut efter att ha
varit under press en langre tid. Importen fran Asien och
Ryssland har nu nastan helt forsvunnit efter att ha varit
en stor prispressare under 2015. EU’s antidumpingat-
garder har satt stopp for detta vilket gor att efterfragan
hos de europeiska stalproducenterna okar dramatiskt.
Darfor lyckas verken nu med latthet 6ka priserna och

vi ser offerter som bara galler ndgra dagar innan nasta
prishéjning kommer. Vi ser dven att priserna nere i
Europa redan boérjar ndrma sig +100€/ton fran de nivaer
som gallde i borjan av Q1. Men om ni kommer ihag min
forra spalt i februari sa skrev jag att nivaerna, som vi da
helt rétt bedémde hade natt botten, hade gatt ner med
300€/ton sedan Q2 2011. Sa det ar langt kvar tillbaka
till toppen! Vi far rakna med en rejél prisuppgang i Q3.

Visst ar det bra att det blir lite drag i stalbranschen. Stal-
producenter maste borja tjana pengar pa sin verksamhet
och inte leva pa nyemissioner fran aktiedgare. Det innebar
dock samtidigt att det blir lite stokigt for alla oss som
jobbar i leden darefter. Ledtiderna blir langa, det blir brist
pa material, tillgangligheten blir samre och lagren blir an-
tingen for sma eller for stora. Det &r inte latt att hantera
men vi kanner oss trots allt val forberedda och kommer
att se till att vara kunder far basta service, som vanligt!

Richard Ralsgard, VD
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40 c°]r som langsiktig partner

Formatplat med basta planhet

Vi skall bli Nordens mest konkurrenskraftiga SSC! Forra aret gjorde vi All Time High

i levererad volym tack vare hart arbete, bra produkter och genomtankt strategi.

Detta innebdr att bade efterfrdgan och kraven har ékat och vi ser ett behov av

att effektivisera vara floden ytterligare.

Det ar for oss av yttersta vikt att kunna svara upp
mot véra kunders krav och olika behov. For att
ytterligare starka var konkurrenskraft maste vara
erbjudanden darfor innehalla mer av hogsta kvalitet,
korta ledtider och hog tillganglighet.

Helt i linje med var 5-ariga affdrsplan och var
stravan att leva upp till var Vision att vara en
Kompetent, Flexibel, Pdlitlig och Ldngsiktig Partner
ar det med stérsta noje jag presenterar det forsta
steget av de beslutade effektivitetshjande investe-
ringarna i var produktionsanldggning i Karlstad.

Vi kommer under sommaren att installera ett
HELT NYTT RIKTVERK med tillhérande haspel i var
klippstracka!

Detta innebar kortfattat att vi kommer att kunna
erbjuda:

- Basta kvalitet och planhet pa klippta format
upp till 4 mm

- Hantering av tyngre coils

- Hogsta produktivitet pa klippta produkter

- Hog tillganglighet och korta ledtider

Vi forandrar &ven logistiken av coils till klippstrackan
for ett snabbare in- och genomloppsflode.

Med denna investering, i kombination med var
tidigare installerade pallstaplare, kanner jag att vi
spanner bagen ytterligare och star fullt redo att

mota vara kunders krav och behov avseende klippt
formatplat, sa hang med oss!

Onskar du mer information &r du vilkommen att
kontakta din ordinarie kontaktperson eller nagon
annan av oss pa Marknadsavdelningen.

Du hittar oss pa var hemsida, dar du for évrigt ocksa
far all annan information om oss, vara produkter och
vart samarbete med ArcelorMittal.

Hur kan vi hjélpa dig?

Andreas Aronsson, Marknadschef
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Era synpunkter dér viktiga!

Summering av Kundnéjdhetsmdatningen 2015

ArcelorMittal BE Group SSC AB genomfér regelbundet méatningar bland vara kunder for att
fanga upp hur vi uppfattas som samarbetspartner och leverantér. 2015 ars undersékning

har nyligen sammanstallts och vi delar garna med oss av resultatet.

Varfor mata?

Véra kunders synpunkter &r av storsta vikt for oss!
Era betyg och vérderingar ger oss det underlag vi
behover for att forma en klar och tydlig strategi for
vart marknadsarbete.

Kortfattat innebér detta att ha en hog marknads-
narvaro och vaga vara proaktiva. Att se vara kun-
ders behov och utéka kontaktytorna. Vi behdver

tanka nytt och annorlunda.

Det betyder i nésta steg att vi maste utmana oss
sjalva att svara upp mot de krav och behov som
finns. Vi ska presentera I6sningar som 6kar vara
kunders konkurrenskraft.

Sist, men inte minst, en ack sa viktig del i var strateg;

Vi ska involvera, félja upp och utvdrdera.

Darfor genomfor vi var Kundnéjdhetsmdétning,
vilken ger oss vardefull information och kunskap
om hur vi uppfattas som leverantér och betyg pa
hur vi skoter vara ataganden.

Kort sammanstéllning av resultatet

I 'en betygsskala fran 1 till 5 visar matningen ett
utfall med genomsnittet 4,1 utifran féljande givna
egenskaper:

- Leveranssakerhet
- Flexibilitet

- Produktkvalitet

- Leveranstid

- Service

- Sortiment

Hogst snittbetyg ges for Service (4,4) samt for
Produktkvalitet och Flexibilitet (4,2).

Vi 6nskade ocksa svar pa fragan; Vilka egenskaper
uppskattar ni hos oss idag?

ArcelorMittal BE Group SSC AB
Blekegatan 7

SE-652 21 Karlstad

Sweden

Av svaren kan man utldsa en rod trad. Aterkom-
mande omdémen innehaller ledord som Samar-
bete, Relationer, Kompetens och Flexibilitet.

Pa fragan — Skulle du rekommendera oss till andra
kunder — svarar 97% Ja.

Skulle du rekommendera oss till andra?

Kanske 3% — Nej 0%

Ja—"

33%
—
Ja, absolut

64%

Det &r med stolthet vi summerar alla kommentarer
och omdémen. De goda betyqg vi har fatt starker
0ss i var tro att vi ar pa ratt vag!

Sjalvfallet vill vi genom undersokningen &ven fa
svar pa vad som skulle kunna utvecklas och om
det finns saker som vara kunder anser behéver
forbattras. Jag lovar; dessa 6nskemal tas pa
storsta allvar!

Vi ska vara ett SSC som ligger i framkant pa
alla omraden och vad passar da béttre &n att
beratta att under 2016 — da vi dessutom firar
40-3rs jubileum — kommer mycket att hdnda
hos ArcelorMittal BE Group. S& hdng med oss!

Andreas Aronsson
Marknadschef

T +4654851320
F +4654 851325
www.arcelormittalbegroup.se
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Sommartider
hos oss!

Sommar och varma, skéna semestertider
narmar sig.

Inom ArcelorMittal BE Group SSC AB férbereder
vi 0ss som bast for att kunna serva dig som
kund under en vanligtvis mycket hektisk period.

Vi hdller semesterstdngt under perioden
V28-30 (11-29/7). Under dessa tre veckor ar
kontor, lager och produktion obemannade.

For att kunna sakerstalla leverans ber vi kunder
som har behov av leveranser under veckorna
27 och 31 att skicka in order under vecka 24,
det vill sdga senast fredag 17:e juni.

Eventuella fragor besvaras enklast av era
ordinarie kontaktpersoner hos oss.

Vi 6nskar alla vara kunder en riktigt trevlig och
solig sommar!

ArcelorMittal BE Group SSC AB
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